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MEHR FREIHEIT
FUR DEN VERTRIEB

,Neues aus dem Maschinenraum.“ Mit diesen Wor-
ten beginnt ein mir bekannter Vertriebsleiter gern
seine monatliche Prisentation vor der Geschafts-
fahrung. Ein treffendes Bild. Denn die meisten Ver-
triebschefs haben sich in den vergangenen Jahren
vor allem auf die Optimierung des Vertriebsprozes-
ses konzentriert. Es gibt Aktivitatskennzahlen und
Scorecards, klare Berichtslinien und strenge Kon-
trollsysteme. Einzelne Starverkiufer werden zu Vor-
bildern erhoben, ihr Vorgehen dringend zur Nach-
ahmung empfohlen. Regelmafliige Schulungen und
der Einsatz bestimmter Methoden sollen die Effi-
zienz der Vertriebsmaschine immer weiter erhohen.
Doch im Zuge dieser Prozessoptimierung ist wohl
héufig untergegangen, dass die Kunden sich ver-
andert haben. Sie sind heute viel besser informiert
als frither. Wenn sie sich an Anbieter wenden, wissen
sie meist genau, was sie wollen, was der Markt bietet
und welchen Preis sie zu zahlen bereit sind. Die
gut geolte Vertriebsmaschine, die dem AufSendienst-
ler Ermessensentscheidungen untersagt und ihm
seine Kreativitat abtrainiert hat, gerit ins Stottern.
So konkurrieren Verkaufer nur noch tiber den Preis.
Wie es besser geht, beschreibt in unserer Titel-
geschichte ein Autorentrio um Brent Adamson. In
einer grof§ angelegten Studie haben die US-Berater
herausgefunden, was Unternehmen dndern mussen,
um die wahren Starken ihrer Verkaufer zu nutzen
und im Wettbewerb zu bestehen. Die Anleitung dazu
steht in ,Mehr Freiheit fuir Verkaufer ab Seite 26.
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Gold und Silber seit 1843.
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Die steigende Nachfrage nach Gold muss
nicht heiken, dass Sie auf Ihr Anlageprodukt
warten mussen. Denn wir bei Degussa
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