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EDITORIAL

Schlanker einkaufen

ie Welt veraindern? Warum nicht? Schlie3-

lich haben sie es schon einmal getan. Mit

threm Anfang der 90er Jahre veroffentlich-
ten Buch prigten James Womack und Daniel Jones
(gemeinsam mit Koautor Daniel Roos) ein ganzes
Managementjahrzehnt. Thre Arbeit tber ,Schlanke
Produktion® (deutscher Buchtitel: ,,Die zweite
Revolution in der Autoindustrie®) sorgte weltweit
fur Aufsehen. Das urspriinglich von Toyota be-
griindete Konzept der ,Lean Production® setzte
sich nach und nach in vielen Branchen durch.
Der mit dem ,,Lean-Gedanken“ verkniipfte Ein-
satz selbstverantwortlicher Teams und die Elimi-
nierung uberfliissiger Prozesse und Strukturen er-
wiesen sich als so erfolgreich, dass Womacks und
Jones” Gedanken als ,,Lean Management® tiberall
in Unternehmen Geltung erlangten.

Nun wenden Womack und Jones die ,,Lean-
Denkweise“ auch auf Konsumprozesse an. Wa-
rum, so fragten sie sich, ist Konsum oft so frustrie-
rend? Zwar werden die meisten Produkte wie etwa
Elektronikartikel immer besser und billiger, aber
der neu gekaufte Drucker will einfach nicht mit
dem vorhandenen Computer funktionieren. Zwar
wird unser Traumauto in der Fabrik mit hochster
Effizienz produziert, muss der Wagen aber in die
Werkstatt, braucht alles viel Zeit, kostet eine
Menge Geld, und die Reparatur wird oft schlam-
pig ausgefithrt. Zwar gibt es im Kauthaus alles,
was wir brauchen, aber leider finden wir nur selten
genau das, was wir gerade suchen. Warum also ist
Konsum so zeitaufwindig und schwierig?

Womack und Jones wollen dem abhelfen und
zeigen in ithrem neuen Beitrag, wie sich der Kon-
sum fiir Verbraucher angenehmer und das Verkau-
fen fur Unternehmen ertragreicher gestalten ldsst.
Im Grunde geht es schlicht darum, die Probleme der
Kunden zu 16sen: thnen was sie wollen, wo sie es
wollen und wann sie es wollen schnell und einfach
zur Verfigung zu stellen. Unsere Titelgeschichte
»Lean Consumption“ beginnt auf Seite 20.
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