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Perfekte Partner
Der Begriff Supply-Chain-Management
klingt wenig spannend und eher technisch.
Im Alltag der Unternehmen stellt das 

„Management der Lieferkette“ allerdings eine der
größten Herausforderungen dar. Kunden lachen
nicht, wenn ihr 50 000-Euro-Auto vom Hersteller
in die Werkstatt gerufen wird, weil ein 50-Cent-
Bauteil nicht funktioniert, wie es soll. Und wer
während seiner knappen Mittagspause den in 
der Werbung angepriesenen DVD-Rekorder nicht
bekommt („Leider schon ausverkauft“), besucht
diesen Händler wahrscheinlich kein zweites Mal.

Ein reiner Fall für Techniker ist Supply-Chain-
Management zudem keineswegs. Zwar spielen die
Fortschritte in der Informationstechnologie, die
viele Veränderungen erst möglich machen, eine
große Rolle. In erster Linie geht es aber, wie fast im-
mer, um die Menschen in den Unternehmen und
darum, wie sie zusammenarbeiten.

„Das Partnerprinzip“ haben wir daher unseren
aktuellen Schwerpunkt betitelt. Sie lernen dort 
das Modell der US-Wissenschaftler Lambert und
Knemeyer kennen, mit dessen Hilfe Mitarbeiter
kooperierender Unternehmen in nur eineinhalb
Tagen den Weg zur perfekten Partnerschaft finden.
Die Harvard-Professoren Narayanan und Raman
erläutern, welche Anreizsysteme für die Beteiligten
in einem Lieferantennetzwerk existieren müssen,
damit die Kette reibungslos funktioniert. Der Be-
rater Arne Allée schließlich zeigt auf, wie mehr
Vertrauen zwischen Lieferanten und Abnehmern
zu höheren Gewinnen führen kann. Unser Schwer-
punkt beginnt auf Seite 23. 

*
Auf der Titelseite finden Sie als Ergänzung zum
Schwerpunkt eine CD mit einer Hör-Version des
Artikels „Über Nacht zum Kunden“, der das Er-
folgsmodell der Modekette Zara vorstellt. Fehlt die
CD, können Sie sie bestellen. Tel.: 0 18 03/42 78 27
(9 Cent/Min.); Fax: 0 40/30 07-85 70 90; E-Mail:
nachbestellung@harvardbusinessmanager.de
Harvard Business manager
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