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EDITORIAL

Wetthewerbsvorteil IT

anager haben unterschiedliche Einstel-
Mlungen zum Thema Informationstechnik

(IT). Einige stehen der Technik ableh-
nend gegentiber, sie schworen auf den Menschen
und seine Kreativitit. Andere akzeptieren sie als
Teil der Infrastruktur eines Unternehmens — ver-
gleichbar der Stromversorgung oder dem Fir-
menparkplatz. Nur wenige Fihrungskrifte, sagt
Andrew McAfee, haben die wahre Bedeutung
von Rechnern und Programmen erkannt: Mo-
derne IT, so der Harvard-Business-School-Pro-
fessor, i1st zum entscheidenden Faktor fiir die
Wettbewerbsfahigkeit geworden. Nur Unterneh-
men, die mithilfe von Hard- und Software ihre
Geschiftsprozesse permanent verbessern, haben
heute noch eine Chance auf Marktfithrerschaft.

Der Beitrag, den McAfee gemeinsam mit sei-
nem MIT-Kollegen Erik Brynjolfsson geschrie-
ben hat, bildet den Auftakt in unserem ,,.Schwer-
punkt Informationstechnik®. Erfahren Sie dort
aulerdem von den St. Galler Wissenschaftlern
Gunter Miiller-Stewens und Elgar Fleisch, wie neue
Technologien die Unternehmensfithrung verin-
dern; lernen Sie vom Vorbild Nokia, wie der Tele-
kommunikationskonzern mit einer Mischung aus
kulturellem Wandel und I'T-Einsatz seinen welt-
weiten Kundendienst effizienter machte; und las-
sen Sie sich Tipps zum verniinftigen Umgang mit
Blackberry, Handy und Notebook geben. Unser
Schwerpunkt I'T beginnt auf Seite 23.

Dass Mensch und Technik nur zusammen zum
Erfolg fithren, zeigt eindrucksvoll der Beitrag des
Marketingprofessors Roland Helm und seiner
Koautoren. Trotz ausgefeilter Supply-Chain-Ma-
nagement-Systeme stellen Regallticken nach wie
vor ein grofles Problem fiir den Handel dar.
Was Sie tun missen, um die Abliaufe in Filialen zu
optimieren, lesen Sie ab Seite 18.

Christoph Seeger,
Chefredaktenr
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